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　2021年明けましておめでとう

ございます。皆さんの初夢はいか

がでしたか？

　今月より10回にわたり，「これ

から求められるリーダー像」をベ

ースに毎回「リーダー」について

私  ㈱ライズの代表 髙尾英正がお

伝えしていきます（タイトルにあ

るC
キ ュ ー

UEはきっかけの意味です）。

　私は12年前に人材育成を主事

業として独立しました。きっかけ

は，20代の時に携わった 3日間

の管理職研修で，初日に腕組みを

して受講していた50代の管理職

の方が， 3日目の最後にコミット

メントする際に，涙された場面で

す。当時の50代といえば私の父

の年代です。その方の姿に「人は

いくつになっても変わる」ことを

体感し，その後，多くの研修を経

て「人が変わる」ことを喜び楽し

んできました。この体験が今の仕

事の根底にあります。

　さて昨年からのコロナ禍のな

か，組織を司る多くのリーダーは

苦悩の日々を過ごしてきました。

それまで職場で顔を合わせてきた

部下がテレワークのため，その仕

事ぶりが見えないことに始まり，

PCの画面でのやり取りが難しい，

声もかけにくい，などそれまで経

験したことのない状況下でのマネ

ジメントを課せられています。

　しかしいつの時代も，組織を牽

引し業績貢献するのがリーダーで

す。そのリーダーは，自身の「理

想形=あるべき姿」をしっかり持

っていなければなりません。第 1

回はこの「理想のリーダー像」に

ついて考えてみましょう。

　あなたの理想のリーダー像はど

んなタイプですか？　誰ですか？

 1. 理想のリーダーを描く

　リーダーといわれる役職は組

織，会社によって様々な呼び名が

ありますが，リーダーは組織に対

して業績貢献していかなければな

りません。日進月歩ではなく日々

刻々と変化するなか，組織におい

てリーダーがリーダーシップを発

揮しなければ組織が生き残れない

時代になっています。

　そこでまず「理想のリーダー像」

をイメージしましょう。そして，

理想のリーダーと比べ，自分がス

キルやノウハウはもちろん，リー

ダーとして大切な他者との関係性

づくりや人間性についてどうなの

かもしっかり見ておきましょう。

2. リーダーのタイプ

　リーダーのタイプは人によって

様々ですが，ある程度タイプを理

解しておけば，「見極める力」が

つけやすくなり，これは自分自身

にとっても大切なことです。

❶ カリスマ型リーダーシップ

　類稀な才能を保持し，その才能

を示すことで部下からの大きな従

順心を得るリーダー。組織や部下

は受動的であるという前提に立っ

て，仕事の流れや要領などすべて

にわたり指示・命令を行うスタイ

ル。最近ではあまり見られなくな

ってきた・認められなくなってき

たタイプ。

❷ 支配型リーダーシップ

　ピラミッド型の組織においてト

ップの位置におり，まさにトップ

ダウンで指示・命令を下すリーダ
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ー。部下へトップダウンで一方通

行的に指示し組織を引っ張るスタ

イル。これも最近ではあまり見ら

れなくなってきた・認められなく

なってきたタイプ。

❸ 支援型リーダーシップ

　組織のメンバーへ奉仕（サーバ

ント）して導いていくリーダー。

サーバントリーダーシップとして

アメリカで提唱され，世界で広が

っているリーダーのスタイル。支

配型リーダーシップと違い，奉仕

や支援を通じて，周囲から信頼を

得て協調性が高まる状況をつくり

出すタイプ。

❹ コーチ型リーダーシップ

　コーチングという手法によりコ

ーチ的役割を担っていくリーダ

ー。メンバーの目標達成や課題解

決をサポートするリーダーのスタ

イル。 1対 1のコミュニケーショ

ンで，部下の話を聴く姿勢をとる

ことから，この型も最近では多く

見られるタイプ。

3. リーダーとして求められ

る姿勢3ポイント

（1）方向性を示す

　組織は独自の考え（理念）に基

づき，方向性を示して事業を進め

ていかなければなりません。その

方向性を示すことがリーダーの仕

事です。これは経営トップだけで

なく，組織を司るリーダーであれ

ば入社歴が浅くても求められる仕

事です。

　組織が示す方向性を，どう部下

に伝えるかがカギです。もちろん

上司（経営陣）の言った言葉通り

に部下に伝えるようでは，組織長

（リーダー）としては失格です。

部下へ伝えるには，自分の言葉で

伝えなければなりません。ここで

はリーダーとしての主体性が求め

られます。

（2）仕事を任せる

　リーダーは方向性を示しなが

ら，部下に仕事を任せなければな

りません。組織が事業展開してい

くなかで，部下が成長するにはリ

ーダーが仕事をどんどん部下に任

せることが求められます。「任せ

る」ことは「仕事をふる」ことで

はなく，「失敗する権利を与える

こと」といわれます。

　野球に例えると，準レギュラー

が代打で出た場合，監督やコーチ

は「ホームランを打ってこい！」

「何としても塁に出ろ！」と言う

でしょうか。違いますね。「三振

してもいいから思い切って振って

こい！」と言いますよね。求める

ことは良い結果（ヒットやホーム

ラン）ではなく，その過程で懸命

に取り組むこと（思い切って振る

こと）です。野球で三振はアウト

で相手に有利になること（＝チー

ムが劣勢になること）なのに，で

すよね。

　何度も同じ失敗はいけません

が，しっかり準備したらまずは思

いっ切りやらせる（チャレンジさ

せる），という気持ちで送り出し

ましょう。そうすれば部下は委縮

することもなく，思い切りリーダ

ーの下で結果を出すために最大限

の力を発揮するでしょう。

（3）業務の流れを仕組み化する

　どんなに優れたリーダーであっ

ても，そのコピーはつくれません。

任された組織をより成長させるに

は，リーダー個人の力が組織全体

に伝わることが必要です。

　例えば部下が仕事の相談に来た

時に，これまでのあなたの業務を

「リーダーのやり方」としてその

まま部下に伝えたら，属人的なも

のとして受け取られ「それはリー

ダーの経験があるから（上司であ

るあなたは）できるのであって，

私はその経験がないので分かりま

せん。もっと私に分かるように教

えてください」と言われてしまい

ます。

　そう言われたあなたは自分のや

り方が部下には通じないと気づき

はしますが，ではどうすれば部下

が理解して成果を出すことができ

るか。ここに仕組み化する必要性

が出てきます。「仕組化する」と

いうと「システム会社にプログラ

ム構築を頼むのか」「すべての仕

事をマニュアル化するとでも言う

のか」という声が聞こえてきそう

ですが，仕組み化の第 1歩は，あ

なたの仕事を「一度分解して，再

度組み立て可視化」すればよいの

です。
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